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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemernntah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publk sebaga: upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akunitabel. Pelibatan masyarakat ini
menjadi penting seinng dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapal mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Daiam melaksanakan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik maupun Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tlentang
Pelayanan Publik, maka disusun Peraturan Menteri PAN dan RE Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)
Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan
Penilaian masyarakat atas penyelenggarsan pelayanan publik akan diukur
berdasarkan & (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,
sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Badan Perencanaan
Pembangunan dan Penelitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi sebagai
salah satu penyedia layanan publik pada Pemerintah Kota Bekasi, maka perlu
diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan
publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan
Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, maka telah
dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat Hasil Survei Kepuasan



Masyarakal (SKM) yang didapal merangkum data dan informasi tentang tingkat
kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi melode pengukuran secara kuantitatif
dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas data
yang akurat dan komprehensif.

Hasil survel inl akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan
masukan bagi penyslenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan
tercapainya pelayanan prima maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-
hak mereka sebagai warga negara dapat terpanuhi

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
« LUndang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik
= Peraturan Pemerintah Nomor 86 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.
« Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik.

1.3 Tujuan, Sasaran dan Manfaat

Tujuan pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah untuk
mengetahui gambaran kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan kualitas pelayanan
administrasi yang telah diberikan oleh Badan Perencanaan Pembangunan dan
Penelitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi

Adapun sasaran dilakukannya Survei Kepuasan Masyarakal (SKM)

adalah :

1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kKinera penyetenggara pelayanan,

2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik umtuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

3. Mendorong penyslenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif
dalam menyelenggarakan pelayanan publik,

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang dibarikan.




Dengan dilakukan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) dapat diparoleh

manfaat, antara lain:

1.

Diketahwi kelemahan atau kekurangan dar masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

Diketahw kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara penodik;

Sebagai bahan penetapan kebijakan vang perlu diambil dan upaya tindak
lanjut yang periu dilakukan atas hasil Survel Kepuasan Masyarakat,
Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Daerah,

Memacu persaingan posdif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan,

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il

PENGUMPULAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

2.1Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survet Kepuasan Masyarakat (SKM) dilakukan secara mandin pada Badan
Perencanaan Pembangunan dan Penelitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi
dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat dan
melibatkan seluruh personil pada Badan Perencansan Pembangunan dan
Penelittan Pengembangan Daerah Kota Bekasi terutama personil yang secara
langsung berkaitan dengan pelayanan publik dan satu orang operator yang
ditunjuk sebagai pengelola aplikasi Sistem Survei Kepuasan Masyarakat
(Sisukma) Kota Bekasi,

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pefaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan
kuesioner manual dan e-kuasionar (lautan dan kode QR) yang disebarkan kepada
pengguna layanan, Kuesioner terdin atas B (Sambilan) perftanyaan sesuai dengan
jumiah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survel Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner yaitu
1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.
2. Sistem, mekanisme dan prosedur
Prosedur adaiah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pember dan
panerima pelayanan, tarmasuk pengaduan,
3. Waktu penyelesaian
Wakiu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
saluruh proses pelayanan dari sehiap jenis pelayanan.
4. Biayaiarif
Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus danfatau memperoleh pelayanan dan penyelenggara yang



besamya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat,

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesual dengan kelentuan yang telah dietapkan. Produk pelayanan
ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan

6 Kompetensi pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana
Perlaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan

8. Sarana dan prasarana
Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam
mencapai maksud dan tujuan, Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (ussha,
pembangunan, proyek) Sarana digunakan uniuk benda yang bergerak
(komputer, masin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung)

9. Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan
penanganan pangaduan dan tindak lanjut.

2.3 Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan wakiu pengumpulan data dilakukan di wilayah Kota Bekasi
pada wakiu jam layanan, Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan secara
mandiri oleh responden sebagai penenima layanan dan hasiinya terekap secara
otomatis pada aplikasi SISUKMA KOTA BEKASI. Dengan cara inl penerima
fayanan aktif malakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang
bersangkutan

2.4 Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Survel dilakukan secara periodik dengan |angka waktu (penode) tertentu
yaitu 3 (liga) bulan (triwulan). Penyusunan indeks kepuasan masyarakal
memaeriukan wakiu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut:



No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan

1 Perencanaan / Persiapan 01 =.d 04 April 2025

2 Pengumpulan Data 01 April s.d 30 Juni 2025
3 Pengolahan Data 01 April 5.d 30 Juni 2025
4 Analisis 01 s.d 04 Juli 2025

5 Penyajian / Pelaporan 07 s.d 18 Juli 2025

6 Publikasi SKM 21 5.d 25 Juli 2025

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terebih dahulu ditentukan jumiah populasi
penerima layanan (jumiah pemohon) dar seluruh jenis pelayanan pada Badan
Perencanaan Pembangunan dan Penelitian Pengambangan Daerah Kota Bekasi
berdasarkan periode survei sebelumnya Jika dilihat dar perkiraan jumlah
penerima layanan periode sebelumnya, maka populasi penerima layanan pada
Badan Perencanaan Pembangunan dan Penelitian Pengembangan Daerah Kota
Bekasi dalam kurun wakiu Triwulan Il adalah sebanyak 24 orang Selanjutnya
responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel dan
populasi menggunakan label sampel dan Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel
Krejcie and Morgan, jumiah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan
dalam satu periode Survel Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah 19 orang, dan
pada Triwulan |l terdapat jumlah responden sebanyak 32 orang (melampaui
jumiah minimum;),
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BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

3.1 Jumlah Responden Survei Kepuasan Masyarakat [SKM)
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumiah responden penerima
layanan yang diperoleh unfuk seluruh jenis fayanan yaitu 32 orang responden,
dengan rincian sebagai berikut :

rsy T 28 T 78.13%

1 Pendidikan

2 [Pedidken 82 e ieTsh |
3 | Pendidikan  SMAJsederajat 1 3w |
| 4 | Pekerjaan 'PNS 18| sB25% |
5 [ Pekeriaan [ Cainria o T
| 6 | Jenis Kelamin | P 21| 6563%
7 Jenis Kelamin IL 1 34.38%
8 | Jenis Layanan ! s o e =] 28.13%
' Data dan Informasi
_ | Konsultasi dan Verifikasi
8 | Jenis Layanan : & 18.75%
 Hasil Kajian Kelitbangan
Konsultasi dan Verifikasi
10 | Jenis Layanan | s B 15.63%
. (Rensira) Peranghkat
Daerah
11 | Jenis Layanan Eralies Moves rersnanst 4 12.5%
Daerah dan BLUD
| Konsultasi Pengisian dan
Input Data Sistemn
12 | Jenis Layanan Informasi Pambangunan 3 9.38%
Daerah (SIPD)




Konsultasi dan Koordinasi
13 | Jenis Layanan Dana Alokasi Khusus 2 6.25%
(DAK)

Konsultasi dan Koordinasi
14 | Jenis Layanan 2 B.25%
Bantuan Keuangan
Konsultasi , koordinasi dan
Verifikasi

15 | Jenis Layanan F‘EI'-leUE-L.InHI'I 1 3.13%
Rencana Kerja Pemerintah
Daerah (RKPD)

Sumber. Data diolah dari hitps://sisukma bekasikota go.id/

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data Survel Kepuasan Masyarakat {SKM) melalui SISUKMA
KOTA BEKASI diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur Seluruh Jenis Layanan

Nilai Rata-Rata 3.34
(NRR) 3531 3406 3188 3563 3469 3313 3313 3281 7
IKM Per Unsur

(NRR x 26) B8.28 B515 797 B908 8673 B2B3 B283 A203 BAG
Kategori B A B A B B B b B
KM Unit Sesn i

Layanan

Sumber: Data diolah dari https://sisukma. bekasikota.go. id/
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa darn §
{Sembilan) unsur pelayanan yg dinilai, 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata
tertinggi meliputi:
1. U4, Biaya { tanf dengan mutu pelayanan A
Dengan kekuatan tidak adanya biayaftarif yang harus dipenuhi oleh pangguna
layanan
2. U1 Persyaratan dangan mutu pelayanan B
Dengan kekuatan terdapat informasi mangenai persyaratan yang mudah
dipahami pengguna layanan
3. US. Produk spesifikasi jenis palayanan dengan mutu pelayanan B
Dengan kekuatan spesifikasi layanan yang jelas membaniu pengguna
layanan memahami apa yang mereka dapatkan dan dapat mengurangi
kebingungan pengguna layanan

Sedangkan 3 (tiga) unsur yang memiliki nilai rata-rata terendah meliputi:

1. U3 Waktu penyelesaian dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan banyaknya antrian pengguna layanan pada waktu tertentu
membual wakiu penyelesaian layanan menjadi lebih lama dari seharusnya
dan direkomendasikan dengan perbaikan berupa berkan informasi yang jelas
dan transparan kepada masyarakat tentang waktu penyelesaian layanan, dan
segera informasikan jika ada kendala yang menyebabkan keterdambatan

2. UB. Sarana dan prasarana dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan kurangnya sarana prasarana ketika beberapa atau
banyak pengguna layanan datang dalam wakiu yang berdekatan atau
bersamaan dan direkomendasikan dengan perbaikan berupa melakukan
evaluasi ketersediaan & kelayakan fasilitas/ sarana prasarana yang
menunjang pelayanan



4. UE Kompetensi pelaksana dengan mutu pelayanan B
Dengan kelemahan kurangnya pemahaman lentang konteks pelayanan dapat
menyebabkan kesalahan dalam perianyaan atau interpretasi jawaban,
sehingga mengurangi keakuratan data dan direkomendasikan dengan
perbaikan berupa menyampaikan hasil survei kepuasan masyarakat Badan

Perencanaan Pembangunan dan Penelitian Pengembangan Daerah ke
pegawai/pelaksana

4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan

publik maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh
karena itu, hasil analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut parbaikan
Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan priontas dimulai dan unsur
yang paling rendah hasilnya.

Rencana tindak lanjut berdasarkan rekomendasi hasil Survel Kepuasan

Masyarakat 3 (tiga) unsur terendah periode Triwulan || pada Badan Perencanaan
Pembangunan dan Penslitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi tercantum
dalam tabel berkut:

Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Perbaikan SKM

kendala yang
menyebabkan

| keterlambatan

No. | Prioritas Unsur | Program/Kegiatan Walktu PEna
Jawsab
1 | U3 Wakiu . memberikan Triwulan i Sekretanat dan
penyelesaian  informasi yang jelas Bidang-bidang
dan transparan pada Badan
kepada pengguna Perencanaan
layanan tentang Pembangunan
waktu penyelesaian dan Penealitian
layanan, dan segera Pengembangan
informasikan jika ada Daerah




—_

No.

Prioritas Unsur

Program/Kegiatan

Walktu

Jawab
2 | U8, Sarana melakukan evaluasi | Triwulan i Sekretanat dan
dan prasarana | ketersediaan & Bidang-bidang
kelayakan fasilitas/ pada Badan
| SErana prasarana Perencanasan
 yang menunjang Pembangunan
palayanan dan Penelitian
FPengembangan
Daerah
3 |[Us ' menyampaikan hasil | Triwulan il | Sekretariat dan
Kompetensi survel kepuasan Bidang-bidang
pelaksana masyarakat Badan pada Badan
Perencansan Perencanaan
Pembangunan dan Pembangunan
Penelitian dan Penelitian
| Pengembangan Pengembangan
Daerah ke Daerah
pegawaipelaksana

I
Sumber: Data diolah dari https.fisisukma.bekasikota. go.id/

4.3 Tren Nilal Survei Kepuasan Masyarakat {SKM)

Uintuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau

malihat perubanan tingkat kepuasan masyarakat dalam menganma pelayanan

publik diperiukan survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa

survei dipergunakan untuk melakukan evaluas kepuasan masyarakat terhadap

layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan kebijakan

terkait

petayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
dibenkan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dan penyelenggara

pelayvanan publik. Tren tingkat kepuasan penernma layanan dapat dilihat melalui
grafik berikut :
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Sumber: Data diolah dari https://sisukma, bekasikota go.id/

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan
kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari Triwulan | dengan nilai 84 36
hingga Triwulan Il dengan nilai 84 45 pada Badan Perencanaan Pembangunan
dan Penelitian Pengembangan Daerah.



BAB V

KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama
periade Triwulan Il, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan pelayanan publik di Badan Perencanaan Pembangunan dan
Penelitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi, secara umum mencerminkan
tingkat kualitas yang Baik dengan nilai Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
84.46. Nilai Survei Kepussan Masyarakat (SKM) Badan Perencanaan
Pembangunan dan Penelitian Pengembangan Daerah Kota Bekasi
manunjukkan peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dan
trwulan sebelumnya

2. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur layanan dengan nilai tertinggl adalah
U4 (Biaya / tanf), U1 (Persyaratan), U5 (Produk spesifikasi jenis pelayanan).

3. Sedangkan Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi
priontas perbaikan yaitu U3 (Waklu penyelesaian), UB (Sarana dan prasarana).
U (Kompetensi pelaksana).

Bekasi, Juli 2025

Kepala Badan Perencanaan Pembangunan
Dan Eenelitian Pengembangan Daerah

7

E& Dinar Faizal Badar
embina Utama Muda - IV ¢
NIP 18710115 198003 1 002



PEMERINTAH KOTA BEKASI
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN
PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

JL Jemel. A Yasl Moo 1 Kota Bekasl [awa Barat
Telp /Fax: (021] 89451751 Website : happelitbangda.bekasikora.go.id

SURAT TUGAS
MNomaor @ 800.1.11.1407/Bappelitbangda.Seat

Dasar . 1. Peraluran Menleri Pendayagunaan Aparatur Megara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Surved Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggars
Pelayanan Publik;

2. Surat Sekretaris Daerah Kaota Bekasl Momar:
G00.B.3.4/458/3ETDA Org tanggal 7 Januan 2025 hal Persiapan
Pelaksanaan SKM Tahun 2025;

MEMERINTAHKAMN:

Kepada ' Nama + Terdampir
Jabatan ;. Terdampir

Untuk ¢ Manjadi Tim Pelaksana Surval Kepuasan Masyarakal Tahun 2025
dengan tugas sebagaimana terdampir,

Demikian Surat Tugas inl dibual uniuk dilaksanakan dengan penuh
langgung jawab.

Bekasi, 31 Januari 2025

Pembina Utama Muda
MIP. 19710115 199003 1 002

Tembusan |

1. Wall Kota Bekasi,

2. Wakil Wali Kota Bekasi;

J. Sekretaris Daerah Kola Bekasi

4. Kepala Baglan Organisasi Setda Kola Bakasi



Larmipsran Sural Tugas

Maemar BO0.1.11.1/407/Bappetithangda St
Tanggal | 31 Januari 2025
TINM PELAKSANS SURVE|I KEFUASALN MASYARAKAT
TAHUN 2025
HAMANIF JABATAN KEDLIDLAAN TUGAS DALAM TIM |
LT L e —— Mnm
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i Tabal Pongdlahan Data par Jenm Layanan

OLAH DATA SURVEY KEFUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE SKM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYAMAN: Pelayanan Permintaan Data dan Informasi

MNILAI UNSUR PELAYANAN

NOMOR RESPONDEN
i uz2 u3 U4 us 1] uz ug us
1 4 4 3 3 4 4 3 3 4
2 3 3 4 3 3 3 3 3 4
3 4 3 3 a 3 3 4 3 3
4 4 | 4 3 3 4 3 3 4 3
i 4 & 3 4 i 3 3 4 a
i} 4 | 3 4 3 i 3 3 4
T 3 5-. : H; i 3 E| 3 | E 3
H - a i 3 4 | 3 i i d
| 4 k| 3 4 4 E 3 3 k]
Total NilaiperUnsur | 34 | 31 | 28 | 32 | 32 | 29 | 29 | 30 | 33
Total Nilai Semua Unsur 278
Nilai Rata-Rata (NRR) | 3,778 | 3,844 | 3,111 | 3,556 | 3,556 | 3,222 | 3,222 | 3,333 | 3,667
KM per " (MRRX 1 94.44 | 86.21 | 77.78 | 88.89 | 88.89 | 80.56 | 80.56 [ 8333 | 91.67
Kategori A B B A A B B B A
’mlﬂw P11 | P7 | P3| P | P9 [ Pa | PS5 | P6 | PLO
Skor IEM Total : 85.8
Mutu Pelayanan :
Milal Nilai Interval |  Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (M1} Konversl (NIK) Pelayanan Pelayanan Y
1 1.040 - 2.539‘5 25,00 - 64,99 (] Tidak Baik Ba]k
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3.0644 - 3532 76,61 - 88,30 A Balk
4 3.5324 - 4.00 88,31 - 10:0,00 & Sanqpat Baik




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

—

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE SKM : Triwulan |l Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYANAN: Konsultasi , koordinasi dan Verifikasi Penyusunan Rencana Kerja Pemerintah
Daerah (RKPD)

MILAI UNSUR PELAYAMNAN
vi | vz | u3 | va | us | we | ur | us | we

NOMOR RESPONDEMN

1 3 3 3
Total Nilal per Unsur E| 4 3 4 3 4 3 3 3
Total Nilal Semua Unsur 30
Nilai Rata-Rata (NRR)} | 3,000 | 4,000 | 3,000 | 4,000 | 3,000 | 4,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
o "2';';‘"' INRRX | 25 | 200 | 7s [ 200 | 75 | 200 | 75 | 7s | 75
 Kategori c A c A C A | ¢ c =
Priaritas peningkatan '
kualitas pela P3 P9 Pd P10 PS5 Fll P PT Fa
Skor IKM Total : 83.33
Mutu Pelayanan :
Nilad Hilai Interval Nilal Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsl (M} Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan
1 1,60 -2.59496 25,00 - 54,99 O Trdak Baik Balk
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Kurang Balk
3 3,0644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,00 88.31 - 100.00 A Sangat Balk |




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE SKM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYANAN: Konsultasi dan Verifikas| Rencana Strategis (Renstra) Perangkat Daerah

MILAI UNSUR PELAYANAN
NOMOR RESPONDEN '
Ui uz2 u3 ua us ug ur us | us
1 3 3 3 3 3 3 3 3 | 3
2 3 a 4 3 4 4 4 3 | 4
3 4 4 4 4 4 4 4 s | 4
4 4 4 1 4 4 4 4 4 | &
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total Nilai per Unsur 17 | 18 | 17 | 17 | 1= | 18 | 18 | 17 | 1B
Total Nilal Semua Unsur 158
Nilal Rata-Rata (NRR) | 3,400 | 3,600 | 3,400 | 3,400 | 3,600 | 3,600 | 3,600 | 3,400 | 3,600
IKM per “1';“ (NRRX | ac | 90 | a5 | 85 | 90 | a0 | a0 | &5 | oo
Kategori B A ! 8 B A A A B A
anﬂ;-ﬂlt‘:m P3 | P7 | P4 | P5 | PB | P9 | P10 | PS | P11
Skor IKM Total : 87.78
Mutu Pelayanan ;
Nilai Nitai Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Parsepsi (M1} Eonversi [NIK) Pelayanam Pelayanan
[ 1 100-25996 | 25.00-64.99 b el - 111 ¢
: 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 3.0644 - 3,532 76,61 - BA.30 B Baik
4 35324 - 4,00 88,31 - 100,00 A Sangat Baik




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PEMELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE S5KM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025}

JENIS LAYANAN: Konsultasi dan Koordinasi Dana Alokasi Khusus (DAK)

MILAI UNSUR PELAYANAN

NOMOR RESPOMDEN
ul uz u3 ua s 1] uy ua ua
1 3 3 4 4 3 3 3 | 3
2 4 4 4 4 3 3 3 |
Total Milal per Unsur 7 T B B B (] [ [ 6
Total Nilal Semua Unsur 60
Milai Rata-Rata (NRR) | 3,500 3,500 3,000 | 4,000 | 4,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
W P “z“,’;“’ INRRX | grc|a75| 75 | 200 (200 | 75 | 75 | 75 | 75
Kategori ;] B C & A c C C
Prioritas peningkatan
kusiitas pelayanan PE PO P3 P10 | P11 Pa Ps P& PT
Skor IKM Total : 83.33
Mutu Pelayanan :
HNilai Milai Interval Nilal Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi (NI} Konvers] [NIK) Pelayvanan Pelayanan .
1 1,00 -2 5996 2500 - b4 59 (] Tidak Balk Ba Ik
? 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 i Kurang Baik
3 30644 - 3,532 T6.61 - 68,30 i] Balk
4 35324 - 4,00 B8,31 - 100,00 A Sanpat Baik

=—=mow




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUMNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

e LT

PERIODE S5KM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYANAN: Konsultas! dan Koordinasi Bantuan Keuangan

MILAI UNSUR PELAYANAMN

NOMOR RESPONDEN |
w1 uz u3 u4 us ue uy ] 1] |
4 3 3 3 3 3 3 3 |
E 1 4 4 i 3
Total Nilal per Unsur 7 B 7 T 7 7 7 6
Total Milal Semua Unsur B2
Nilal Rata-Rata (NRR} | 4,000 | 3,500 | 3,000 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 | 3,500 3,000
IKM per Unsur (NRRx | 400 | g75 | 75 | 875 | 875 | 875 | 875 | a9 | 75
Kategori B c B B B B B C
Prioritas peningkatan
kuatitas ull'y Fll PS5 P3 PB P7 FE Pa P10 P4
Skor IKM Total : 86.11
Mutu Pelayanan :
Nilal Nilal Interval Nilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi LT Eonwversi {NIK) Pelayanan Pelayanan "
I 1,00 - 3 59496 25,00 - 54,59 ] Tidak Baik Balk
2 2.60 - 3,064 65,00 - 76.6{ c Kurang Baik
k| 30644 - 3 532 76,61 - BE.30 B Baik
& 3.5324 - 4.00 88,31 - 100 00 A Sangal Baik




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE SKM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 sid 30 Juni 2025}

JENIS LAYANAN: Konsultasi Pangisian dan Input Data Sistem Informasi Pambangunan Daarah

(SIPD)
NILAI UNSUR PELAYANAN
NOMOR RESPONDEN ‘
Ul uz u3 U4 us us | w7 us ua
1 3 3 3 3 3 3 ] 3 3 3
. 4 4 4 4 4 4 | 4 4 4
3 4 3 4 3 4 3 | 4 3 4
Total Nitai per Unsur 11 1o 11 id i1 1b i1 id 11
Total Nilail Semua Unsur 95
Milai Rata-Rata (NRR) 3,667 | 3,333 | 3,667 | 3,333 | 3,667 | 3333 E 3,667 | 3,333 | 3,667
|
KM per ”I';’l“' (NRRX | g1.67 | 83.33 | 91.67 | 83.33 | 91.67 | 83.33 | 91.67 | 83.33 | 91.67
Kategori A B A B A B 'y B A
Prioritas peningkatan
Kokinlic At PT P3 PB P4 pa P5s | P10 | P | P11
Skor IKM Total : 87.96
Mutu Pelayanan ;
HNilai Milal Interval Hilai Interval Mutu Kinerja Unit
Persepsi _l!u_llll Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan B _k
! 1,00-2,5096 |  25.00- 64.99 : Tidak Baik al
2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 c Eurang Baik
3 31,0644 - 3,537 16,61 - 88,30 B Baik
4 35334 - 4,00 B8.31 - 100,00 .1 Sangak Balk




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN FEHEEFiB.lHGlH ME‘H

PERIODE SKEM : Triwulan Il Tahun 2025 (01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYANAM: Konsultasi dan Verifikasi Hasil Kajian Kelitbangan

b R NILAI UNSUR PELAYANAN
ul uz u3 L4 us & ur ue ug
1 3 k] 3 3 3 3 3 3 3
2 3 3 4 4 3 3 £ 4 3
i 3 4 3 4 E 4 i 4 3
4 4 3 3 1 3 3 4 k| 3
5 4 £ 3 4 3 4 3 3 3
fi 3 : 3 3 3 3 E| 3 3
Total Nilai per Unsur 0 20 19 22 18 Z20 20 20 18
Total Nilai Semua Unsur 177
Nilal Rata-Rata (NRR) 3,333 | 3,333 | 3,167 | 3,667 | 3,000 | 3,333 | 3,333 | 3,333 | 3,000
M per u;“r MR X 83.33 | 83.33 | T9.17 | 91.67 75 83.33 | B3.33 | 83.33 75
Kategori B B B A C ] B B C
Pﬂhn“m;ﬁm" P& P? PS5 P11l P3 Pa ] P10 P4
Skor IKM Total : 81.94
Mutu Pelayanan :
Nilai Milal Interval Nilai Interval Muty Kinerja Unit
Parsapsi 1)) Konversi (NIK) Palayanan Palayanan
1 1.0 - 25996 25,00 - 54,90 ] Tidak Baik Eaik
2 2.60- 3,064 65,00 - 76,60 C Kurang Baik
3 30644 - 3,532 76,61 - BE.30 B Baik
A | 3.5324- 4,00 £8.31 - 100,00 A Sangat Baik




OLAH DATA SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

PERIODE SKM ! Triwulan Il Tahun 2025 {01 April 2025 s/d 30 Juni 2025)

JENIS LAYANAN: Fasilitas! Inovasi Perangkat Daerah dan BLUD

NILAI UNSUR PELAYAMNAN
NOMOR RESPONDEMN -
Ul uz2 u3 U4 us e uz ua us
1 3 3 3 4 3 | 8 3 3
F) 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 | 3 3
i 4 3 i ] 4 3 E E| |
Tatal Milai par Unsur 13 12 12 14 14 | 12 12 12 11
Total Nilai Semua Unsur 113
Nilai Rata-Rata (NRR) ﬂ 3,250 | 3,000 | 3,000 | 3,500 | 3,500 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
el o "'2“;,“’ MRx [ onl 95 | 75 |ers |avs| 75 | 25 | 95 | s
Katagori B C C B B C iC C C
Prioritas peningkatan
kualitas palayanan PO P3 P4 P10 P11 PS5 P& P7 PE
Skor IKM Total : 78.47
Mutu Pelayanan :
Nilai Hilai Interval Hilal Interval Miutu Kinerja Unit
Persepsi | TN Konversi (NIK) Pelayanan Pelayanan L
1 1.00 - 2,599 25,00 - 64,95 Tidak Baik Balk
F 2,60 - 3,064 65,00 - 76.60 C Kurang Baik
k| 30644 - 3,532 76,61 - 88,30 B Haik
4 3.5324 - 4,00 88,31 - 100,00 & Sangat Baik




Hasil Olah Data SKM

Milai Unsur Pelayanan
L L2 U3 U4 us L6 ur us | ug
IKM per N |
3,531 | 3,406 | 3,188 | 3,563 | 3469 | 3,313 | 3,313 | 3,281 3,344
unsur |
B B B A B B [ B i B B
Kinerja
Prioritas I
| peningkat
an 8 & 1 g 7 3 4 2 5
kualitas
pelayanan |
I
' Skor KM Total : 84.46 |
Mutu Pelayanan :
= Nilai E
Niai | NI el | Mut Kinerja
Persepsi NI Konversi | Pelayanan 5
(N1) (NIK) Pelayanan
100 —_ Baik
1 0 - 400 D Tidak Baik |
2,5996 64,80 ' ;
2,60 - 65,00 - . Kurang
< 3,064 76,60 c Baik
3,0644 - 76.61 - :
; 3,532 88,30 i Baik
3,5324 - 88,31 - Sangat
4 4.00 100,00 A Baik




4. Dokumentasi SKR




5. Publikasi Hasil 5K meialui Website dan Media Sosial
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